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Pravidla pro poskytovani Osobni asistence
(Platna od 15. 3. 2026)

Kontakty
Soualnl Lada Bastlova Veronika Satna
pracovnik
Telefon 605 428 639 792 304 300
e-mail lada.bastlova@paprsek- | veronika.satna@paprsek-
vyskov.cz vyskov.cz
Adresa Osobni asistence PAPRSEK, Lipova 364/2, VlySkov

1. Komu poskytujeme asistenci
— chronicky nemocnym (nemoci srdce, plic, alergie, diabetes, nadorova onemocnéni,
neurodegenerativni onemocnéni),
— zdravotné postizenym (onemocnéni fyzické, mentalni a dusevni, zrakové, sluchové,
civilizacni, poruchy autistického spektra)
— seniortim
— uvedené osoby musi byt starsi 1 roku - horni vékova hranice je neomezena

2. Kde poskytujeme asistenci
— ve vSech obcich okresu Vyskov
— v obcich, v okresu Blansko, do 20ti km od mésta Vyskova
— v obcich, v okresu Prostéjov, do 20ti km od mésta Vyskova

3. Kdy poskytujeme asistenci
— 24 hodin denné, vcetné vikendu a svatki
— nejcastéji je asistence poskytovana v ¢asech od 6:00-20:00
— Casy asistenci vychazi z potreb klientd a nasich kapacitnich moznost

4. S ¢im Vam asistenti pomohou
Pomoc pfi zvladani béznych tkond péce o vlastni osobu:

— Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
— Pomoc pti oblékani a sviékani véetné specialnich pomlcek
— Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim a vnéjSim prostoru
— Pomoc pfi presunu na vozik, 18zko
Pomoc pri osobni hygiené:
— Pomoc pii Ukonech osobni hygieny
— Pomoc pfi pouziti WC
Pomoc pri zajisténi stravy:
— Pomoc pfi pripravé jidla a piti
Pomoc pti zajisténi chodu domacnosti:
— Pomoc s uklidem a udrzbou domacnosti a osobnich véci
— Nakupy a bézné pochlizky
Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti:
— Pomoc a podpora rodiné v péci o dité
— Pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalSich
aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob




Pomoc s nacvikem a upevnovanim motorickych, psychickych a socialnich schopnosti
a dovednosti.

Zprostredkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim:

Doprovazeni do skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k 1ékari, na kulturni, sportovni,
zajmové aktivity, na verejné instituce....

Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zaimd a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:

Pomoc pfi komunikaci vedouci k naplnéni prav a opravnénych zajmd
Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti

Pomoc pri zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v prirozeném socialnim prostredi:

Dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezplsobila ohrozeni sobé ani svému okoli

5. Fakultativni ¢innost
Klient mdze pozadat o zajisténi fakultativni ¢innosti:

Doprava klienta automobilem

Nakupy, vyfizovani na Uradech, vyzvedavani receptd, 1€kl - bez klienta

ZapUjceni kompenzacnich pomdcek

fakultativni ¢innost se planuje, objednava stejné jako cinnost zakladni (viz. bod. €. 12),
ceny fakultativni ¢innosti jsou uvedeny v Ceniku Uhrad za sluzbu Osobni asistence

6. Jaké informace o Vas zjist'ujeme
— jméno, prijmeni, datum narozeni, kontaktni adresu, telefon, e-mail zadatele

(kontaktni informace jsou poZadovany i u Kontaktni osoby, Zakonného zastupce nebo
Opatrovnika, viz Zadost o poskytnuti osobni asistence)

Omezeni zdravotniho stavu, Miru samostatnosti, zda klient pobira Prispévek na péci, Kde a
s kym bydli, Kdo mu pomaha, S ¢im a jak ¢asto mu pomahaji, Co zajemce ocekava od nasi
sluzby, Jak si nasi sluzbu predstavuje (rozsah a ¢as), Zda nam bude predavat klice od domu,
Jak bude platit, Jaky je osobni cil zajemce.. (viz Jednani se zdjemcem o sluzbu/socialni
Setreni)

7. Jak chranime Vase osobni udaje

v souladu s narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Gdajl, tzv GDPR
vstup do internich systémd je chranén bezpecnostnimi hesly

data pro MPSV, JMK, obce, nadace.. jsou anonymizovana

vSichni zaméstnanci jsou vazani micenlivosti

fotografovani Vasi osoby je mozné pouze s Vasim souhlasem

8. Jakou dokumentaci o Vas vedeme

Zadost o poskytnuti osobni asistence

Jednani se zajemcem o sluzbu/socidlni Setfeni
Smlouva o poskytnuti socialni sluzby
Individualni plan

Vykaz osobni asistence

Zapis ze sluzby

9, Jak s dokumentaci zachazime

dokumentaci vedeme v elektronické i pisemné formé

po ukonceni Smlouvy se veskera dokumentace archivuje po dobu 5ti let
Smlouva o poskytnuti socialni sluzby se archivuje po dobu 10ti let

po uplynuti doby archivace je dokumentace skartovana



10. Kdo zajist'uje osobni asistenci

tym osobnich asistentd, klicovi pracovnici, mentor, socialni pracovnik, vedouci
sluzby

u kazdého klienta je vzdy zaskoleno 2 a vice asistentti

v pripadé, Ze klientovi asistent nevyhovuje, mlze poZzadat socialniho pracovnika o zménu
osobniho asistenta, pokud to kapacita sluzby umozni, je klientovi vyhovéno

11. Jak sluzba probiha

ve smluveny Cas se ke klientovi dostavi osobni asistent a zajisti péci, ktera je dohodnuta
ve Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby a v Individudlnim planu

12. Jak se sluzby planuji

den a cas poskytnuti sluzby se planuje dle Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby,
Individualniho planu a dle individualni dohody s klientem

kazdy ctvrtek planuje socialni pracovnik rozpis sluzeb na nasledujici tyden

sluzba, poskytovana pravidelné, se nemusi kazdy tyden objednavat, je poskytovana
automaticky (napr. kazdé pondéli, od 10:00-12:00)

sluzba, poskytovana nepravidelné, se musi objednat nejpozdéji 3 dny pred
planovanou sluzbou

kazdou sluzbu je mozné odhlasit nejpozdéji jeden den pred vykonem sluzby

13. Cena a platebni podminky

Uzivatel se podili na financovani sluzby dle platného Ceniku thrad za sluzbu osobni
asistence.

poskytovatel je opravnén ceny v Ceniku ménit stim, Ze je povinen UZivatele
o téchto zménach informovat a to predanim platného Ceniku minimalné 1 mésic pred
zacatkem platnosti téchto zmén

nejkratSi doba Uctovani osobni asistence je 1/2 hodina, zapocitava se kazda dalSi zapocata
Ctvrthodina

uzivatel se zavazuje a je povinen platit Uhradu zpétné, a to jednou za kalendarni mésic dle
splatnosti uvedené na fakture

uzivatel hradi v pIné vysi vSechny dalsi naklady, které vzniknou vykonem sluzby osobniho
asistenta (vstupné na kulturni nebo sportovni akce, jizdné, pobyt, apod.)

poskytovatel je povinen evidovat Cerpani sluzby ve Vykazu vykonané osobni asistence,
na zakladé tohoto vykazu predlozi poskytovatel uzivateli mésicni vylctovani Uhrad za cerpané
sluzby

uzivatel a poskytovatel se mohou dohodnout na zalohové platbé. V tomto pripadé bude
zalohova platba provedena vzdy do 15. dne daného mésice. Konecné vyuctovani vsech
poskytnutych sluZzeb bude uhrazeno do 5. dne nasledujiciho kalendarniho mésice (pracovni

dny)

14. Stiznosti
Osoby opravnéné podat stiznost

osoba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba

zakonny zastupce, opatrovnik, nebo podpiirce osoby, které je nebo byla poskytovana
socialni sluzba

osoba blizka — vymezeni okruhu blizkych osob upravuje obcansky zakonik

osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba

¢len domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba, opravnény

k zastupovani této osoby podle obcanského zakoniku

zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb

Komu se stiznost podava, lhiity

Poskytovateli socialnich sluzeb



stiznost se podava tomu poskytovateli socialnich sluzeb, proti kterému sméruje.
stiznost je mozné podat osobnimu asistentovi, socialnimu pracovnikovi, rediteli
organizace.

stiznost je mozné podat do jednoho roku ode dne, kdy nastala skutecnost, ktera je
predmétem stiznosti.

Ministerstvu prace a socialnich véci (MPSV

pokud stéZovatel nesouhlasi s vyFizenim stiznosti, miize se obratit na MPSV. MPSV
ma povinnost proveérit vyfizeni stiznosti.

Zzadost o provéreni stiznosti mizete k MPSV podat do 60ti dnti, od doruceni vyfizené
stiznosti

Komukoliv z nize uvedenych subjektdi, pokud chce stézovatel podat stiznost nezavislé

organizaci (v libovolném poradi):

Méstsky urad Vyskov

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi, Masarykovo namésti 108/1, 682 01 Vyskov1,

telefon: 517 301 570, e-mail: d.vlkova@meuvyskov.cz

Krajsky urad JMK 5

Odbor socialnich véci — Oddéleni registrace socialnich sluzeb, Zerotinovo namésti 449/3, 602
00 Brno, telefon: 541 652 185, e-mail: posta@kr-jihomoravsky.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci

Odbor inspekci, Vykonu akreditaci, financovani v oblasti socialnich sluzeb, socialné-pravni
ochrany déti a socialni prace, Na Pofi¢nim pravu 376/1, 128 00 Praha 2, telefon: 950 194 539,
e-mail: posta@mpsv.cz

Verejny ochrance prav

Udolni 39, 602 00 Brno, telefon: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

Ochrana stézovatele a osoby, které je poskytovana socialni sluzba

podani stiznosti nesmi byt pro stézovatele ijmou. Stézovatel nesmi byt omezovan
ve svych pravech, na stéZovatele nesmi byt poukazovano.

z dlvodu podani stiznosti, neni mozné klienta odmitnout, nebo snim ukoncit
poskytovani socialni sluzby

Zpusob podani stiznosti

pisemné, ustné, postou

na adresu: Osobni asistence PAPRSEK, Lipova 364/2, 682 01 Vyskov

e-mailem - pujcovna.vy@seznam.cz

telefonicky — 515 531 354, 605 428 639

zapisem do knihy piani, stiznosti, navrhii a pripominek — kniha je uloZzena
v kancelafi sluzby

anonymné — do schranky ve vestibulu organizace

jakymkoliv vyjadirenim nespokojenosti u klientll neschopnych bézné verbalni
komunikace

Evidence stiznosti

stiznosti jsou vzdy evidovany pisemné (listinna nebo elektronicka forma). Stézovatel ma
moznost do dokumentace nahliZet, porizovat z ni kopie, vypisy.

Vyrizovani stiznosti

poskytovatel socialnich sluZeb je povinen stiznost vyFidit do 30ti dnii, ode dne, kdy byla
dorucena. Pokud se stézovatel nepodepise (stiznost je anonymni), je pracovisté povinno jeho
stiznost rovnéz vyridit, a to ve formé pisemného zaznamu o vyrizeni stiznosti, ktery je soucasti
evidence. Anonymni stiznost, v pfipadé, Ze je to vhodné, mize byt umisténa na nasténce.

v odlvodnénych pfipadech je mozné lhiitu prodlouzit o dalsich 30 dnii, o dlivodech
prodlouZeni je vSak povinen informovat stéZzovatele.


mailto:pujcovna.vy@seznam.cz

poskytovatel informuje stézovatele, o vyrizeni stiznosti, vzdy pisemné

pokud si stéZovatel stéZuje na mistni, Casovou dostupnost, kvalitu, priibéh sluzby,
na osobni asistenty, stiznost vyrizuje socialni pracovnik, pokud si klient stézuje

na socialniho pracovnika stiznost vyrizuje reditel organizace.

15. Prava a povinnosti uzivatele

1.

W

10.

Uzivatel ma pravo na ochranu pred jakymikoliv formami zneuzivani a diskriminace ze strany
Poskytovatele a jeho zaméstnanct.

UZivatel ma pravo na respektovani své dlstojnosti ze strany Poskytovatele a jeho
zaméstnancd.

Uzivatel ma pravo podat stiznost (viz bod 14 Pravidel o poskytnuti Osobni asistence)
UZivatel spolupracuje s povérenym pracovnikem Poskytovatele pfi planovani sluzby Osobni
asistence a poskytne poskytovateli informace, které jsou nezbytné pro hladky priibéh sluzby.
UZivatel ma pravo na vyzadani nahlédnout do své dokumentace, ktera je vedena o pribéhu
sluzby Osobni asistence u poskytovatele.

UzZivatel je povinen zajistit bezpecné zprfistupnéni domacnosti (pfimérené hygienické
podminky, zajisténi domacich zvifat, neagresivni chovani uzivatele a jeho blizkych).
V pripadé, Ze si to asistent preje, je uzivatel povinen po dobu vykonu sluzby, domaci zvire
vykazat z prostoru, kde je sluzba vykonavana. NedodrZeni téchto podminek je dlvodem
k vypovédi osobni asistence ze strany Poskytovatele.

UZivatel a jeho blizci jsou povinni chovat se k persondlu Osobni asistence s respektem
a Uctou.

V pripadé, Ze osobni asistent prijde na sluzbu a Uzivatel sluzbu odmitne, je povinen uhradit
Osobni asistenci v pIné vysi, jako by sluzba probéhla.

V pripadé, ze Uzivatel nebo osoba blizka instaluje kamerovy systém nebo jiny druh
zaznamového zarizeni v prostorach, kde probihd sluzba Osobni asistence, je povinnosti
UZivatele nebo osoby blizké o této skutecnosti informovat socidlniho pracovnika Osobni
asistence. Kamerovy systém nesmi byt vyuzivan ke kontrole cinnosti pracovnikl Osobni
asistence. V pribéhu osobni asistence musi byt kamerovy systém vypnuty z déivodu ochrany
osobnich a citlivych udajli UZivatele a osobniho asistenta. Nedodrzeni téchto podminek je
d@vodem k vypovédi osobni asistence ze strany Poskytovatele.

UZivatel je povinen uvadét pravdivé Udaje a hlasit zmény ve svych osobnich Udajich
nejpozdéji do 8 dnl. UZivatel bere na védomi, ze pfi neplnéni této povinnosti uhradi veskeré
naklady s tim spojené.

16. Prava a povinnosti poskytovatele

1.

Poskytovatel je povinen zajiStovat sluzby Osobni asistence podle zakona €.108/2006 sb.
o socidlnich sluzbach a vyhlasky ¢. 505/2006, ktera zakon o socidlnich sluzbach provazi,
v souladu s vnitfnimi pravidly a ostatnimi vnitfnimi smérnicemi.

Poskytovatel ma povinnost chranit v souvislosti s poskytovanim sluzby Osobni asistence
Uzivatele pred jakoukoliv formou diskriminace, respektovat jeho osobni svobodu a soukromi.
Poskytovatel je povinen chovat se k UZivateli a jeho blizkym s respektem a Uctou.
Poskytovatel ma povinnost chranit v souvislosti s poskytovanim sluzby Osobni asistence
osobni Udaje Uzivatele v souladu s narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu
téchto Udaji (GDPR). Zaméstnanci poskytovatele jsou povinni dodrZzovat micenlivost
o skutecnostech tykajicich se uzivatele.

Poskytovatel ma povinnost resit uzivatelovy stiznosti (viz bod 14 Pravidel o poskytnuti Osobni
asistence)

Socialni pracovnik, Klicovy pracovnik, nebo Osobni asistent Poskytovatele konzultuje
pribézné s Uzivatelem jeho potfebu Osobni asistence.



17. Vypovédni diivody a vypovédni lhity
Dlvody a zplisoby ukonceni socialni sluzby osobni asistence jsou zakotveny ve smlouvé o poskytnuti

socialni sluzby.

Sluzba mlze byt ukoncena:

1. Uplynuti sjednané doby — sluzba skonci ke dni uvedenému ve smlouvé a uZivatel si nepreje
jeji prodlouzeni.

2. Rozhodnuti uzivatele ukoncit sluzbu bez udani dévodu — vypovédni Ihdta pro danou vypovéd’
¢ini jeden tyden a pocina bézet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi.

3. Ze strany uzivatele jsou poruSovany povinnosti vyplyvajici se Smlouvy a Pravidel.

4. Poskytovatel sluzby musi z objektivnich dlvod( sniZit kapacitu uzivatell — vypovédni Ihdta
pro danou vypoved' ¢ini jeden tyden a pocina bézet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi.

5. Hrubé poruseni uzaviené smlouvy ze strany uzivatele: a) uzivatel nezaplatil Uhradu
za poskytnuté sluzby déle nez 2 mésice, b) uzivatel, pecujici osoby nebo osoby blizké
se chovaji k pracovniklim sluzby zplsobem, ktery odporuje lidské dlstojnosti a dobrym
mravim, c) uZivatel nezajistil bezpecné zpfistupnéni domacnosti a ohrozuje tak zivot a zdravi
osobnich asistentl, d) uzivatel, peCujici osoby nebo osoby blizké pouzivaji kamerovy systém
ke kontrole pracovnikli Osobni asistence — vypovédni Ihdta pro danou vypovéd’ Cini jeden
tyden a pocina bézet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi.

6. V pripadé, Ze klient sluzbu déle nez > roku nevyuziva — vypovédni Ihdta pro danou vypovéd’
Cini jeden tyden a pocina bézet dnem nasledujicim po oznameni ukonceni smluvniho vztahu.

Ukonceni smluvniho vztahu je vzdy feSeno pisemnou formou. Pfi vypovédi ze strany poskytovatele
budou zadateli v pripadé jeho zajmu poskytnuty informace o alternativnich socialnich sluzbach.

18. Zpristupnéni domacnosti pri poskytovani sluzeb

UZivatel zajisti zpristupnéni domacnosti pracovnikovi osobni asistence v dobé poskytovani socialni
sluzby.

— Odstrani mozné prekazky, které brani bezpe¢nému vstupu do domacnosti — nefunkcni branka,
skladka materialu na pristupové cesté, neoznaceny zvonek, neoznaCené vstupni dvere
dobytu.

— V domacnostech, kde se chova pes, zajisti bezpecnost uzavienim psa do jiné mistnosti.

— Nemlze-li sam uZivatel oteviit dvefe svého bytu (popf.) vchod, zajisti zpFistupnéni
domacnosti jinym zplsobem (napf. rodinnym prislusnikem) nebo mize predat klice
socialnimu pracovnikovi/osobnimu asistentovi (0znacené visackou se jménem)

— O predani klicd je vyhotoven zaznam viz. Predavaci protokol /klice/, ktery je stvrzen
podpisem predavajiciho a prebirajiciho.

—  Klice jsou uloZzeny na bezpecném misté v trezoru, pouzivaji se dle dohodnutého zplsobu.

— 'V pripadé, Ze uZivatel neotvira dvere v domluveném case a neoznamil zménu v poskytovani
sluzby, nema-li osobni asistent k dispozici kli¢e, informuje telefonicky rodinné prislusniky.

— Naklady vzniklé reSenim mimoradné udalosti hradi uzivatel.

19. Zavérecna ustanoveni

Pravidla pro poskytovani Osobni asistence (dale jen Pravidla) jsou zavazna pro Poskytovatele
i Uzivatele sluzeb. UZivatel sluZzeb je s témito Pravidly seznamen pred uzavienim Smlouvy o
poskytovani osobni asistence (dale jen Smlouva).

UZivatel se podpisem Smlouvy zavazal dodrzovat tato Pravidla a bere na védomi, Ze porusovani mdze
byt d@vodem k vypovézeni Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén Pravidla ménit s tim, Ze je povinen UZivatele o téchto zménach
informovat a to predanim platnych Pravidel minimalné 1 mésic pred zacatkem platnosti
téchto zmén.



